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Telelcomunica o e s

ANATEL APROVA REGULAMENTO PARA AVALIAR
USO DE FREQUENCIAS

A Agéncia Nacional de Telecomunicag¢es (Anatel) informou hoje que foi
aprovado o regulamento para avaliar uso eficiente de frequéncias na
prestacdo dos servigos, cuja elaboragdo levou em conta experiéncias
internacionais. Segundo a agéncia, além de definir aspectos técnicos para a
prestacao de servigos, a resolugdo também estabelece parametros para a
manutengao da competicdao no setor, a busca da qualidade dos servigos e a
imposicdo de obrigagGes de interesse publico.

O Regulamento para Avaliagdo da Eficiéncia de Uso do Espectro de
Radiofrequéncias abrange os servigos de telefonia fixa (STFC), telefonia
celular (SMP), servigo de TV por assinatura com transmissdo por microondas
(MMDS), radio mével digital (trunking) e conexdo internet por frequéncia. Ja
os servicos de radiodifusdo (radio AM/FM e TV aberta) e sistemas de satélite
serdo regulamentados, posteriormente, por resolugdes especificas.

A Anatel também estabeleceu que serdo criados dois indices, no prazo entre
12 a 24 meses, o indice Minimo de Eficiéncia (IME) e o indice Temporal de
Eficiéncia (ITE). A avaliagdo do uso do espectro pela agéncia se dara nas
etapas de coleta de dados, analise e verificagdo do cumprimento dos indices
de eficiéncia.

Fonte: www.valoronline.com.br /Rafael Bitencourt | Valor




Novas tecnologias elevam riscos

nas empresas, diz pesquisa

Cloud, redes sociais e mobilidade estdo entre os elementos que
ainda recebem pouca atencdo das companhias quando o
assunto é gestdo deriscos, segundo estudo da Ernst & Young.

Um levantamento produzido no ambito global pela consultoria
Ernst & Young aponta que as novas tecnologias da informacao,
incluindo computacdo em nuvem, redes sociais e telefonia
celular, ndo estao recebendo muita atengdo das companhias
quando o assunto é gestdo de riscos. De acordo com o levanta-
mento, uma em cada dez empresas considera prioridade o
monitoramento e gestdo de riscos para esses novos elementos
tecnoldgicos.

Segundo o sdcio da divisdo da Ernst & Young focada em
tecnologia e seguranca da informacdo, Alberto Favero, a
informacdo mostra que as organizacdes correm um grande

risco. E terdo que se ajustar para reduzi-los o maximo possivel.

No Brasil, 77% os profissionais entrevistados assumiram que
suas empresas correm algum risco de vazamento de dados ou
perdas de dados estratégicos, além de indisponibilidade de
recursos de Tl e roubos de equipamentos.

O estudo mostrou também que estd crescendo o uso de
servicos de cloud computing, conceito tecnoldgico mais
polémico quando o assunto é seguranga. Dentre os executivos
ouvidos, 23% ja usam esses servicos e 15% planejam contrata-
los nos proximos 12 meses. Apesar disso, 0s usudrios apontam
deficiéncias natecnologia: 43% apontam para a necessi-
dade de uma certificagdo baseada em normas gerais ou
organismos de certificacdo. Dentre todos os entrevistados,
60% ainda acredita que cloud computing eleva os riscos aos
quais a organizagdo estd exposta. O estudou ouviu 1,6 mil
executivos de mais de 50 paises. Fonte: Computerworld

Justica manda Anatel facilitar
acesso de clientes a dados
telefonicos

Decisdo atende ao pedido do MPF/SE em ac¢3o para obter dados de
origem de chamada em que titular da linha foi vitima de golpe
A Justica Federal de Sergipe estabeleceu prazo de 120 dias para a
Anatel regulamentar o acesso de clientes aos dados cadastrais das
linhas que originaram ligacdes para seus telefones. A decisdo
atende a um pedido do Ministério Publico Federal (MPF) que visa
facilitar o acesso de clientes vitimas de golpes telefonicos aos dados
das linhas que originaram as chamadas.

Com a decisdo, as operadoras serao obrigadas a fornecer o nome
completo e CPF ou CNPJ de quem originou a ligacdo, sem que, para
isso, seja necessaria uma ordem judicial. De acordo com a decisao
do juiz federal Ronivon de Aragdo, os interessados em obter tais
dados deverdo fornecer as operadoras, pelo menos, a data e
horario da chamada em quest3o.

Atualmente, a Anatel ndo obriga as empresas de telefonia mével e
fixa a fornecer tais dados mesmo nos casos em que o titulardalinha
sofre algum tipo de golpe via telefone. A acdo foi iniciada apds um
cidaddo ter protocolado uma representacdo no MPF em Sergipe
contra a empresa Oi, depois de ter sido duas vezes vitima de golpes
telefonicos. Em um dos casos, os criminosos afirmavam ter
sequestrado sua filha. Nas duas ocasides, ele tentou obter junto a
empresa os dados das linhas que originaram as chamadas, mas os
pedidos foram negados.

O MPF solicitou a empresas de telefonia movel e fixa que informas-
sem qual o procedimento adotado para fornecer esse tipo de dados
aos clientes. As empresas Telemar, Oi Mével, Vivo, Tim e Claro
afirmaram ao Ministério Publico que ndo fornecem os dados a fim
de proteger o sigilo dos proprietdrios dalinha. Fonte: Telesintese




Ao 'sair de casa’, Algar Telecom
aumenta lucro

Encravada no Triangulo Mineiro, a Algar Telecom comega a
colher os resultados de seu incipiente projeto de expansdo
geografica e comercial. A oferta de servigos de televisdo por
assinatura, banda larga e telefonia fixa para clientes empresa-
riais em grandes cidades brasileiras ajudou a operadora a
melhorar seus resultados no terceiro trimestre.

A companhia fechou o intervalo de julho a setembro com lucro
liquido de RS 32,8 milhdes. A cifra superou em 49,5% o
resultado obtido no mesmo periodo do ano passado. A receita
liquida aumentou 8,7% e ficou em RS 382,6 milhdes. Esse fator,
aliado ao controle dos custos operacionais e a uma menor
dedugdo de impostos, levou a operadora a melhorar seu
resultado final.

Uma parte expressiva do crescimento da operadora veio dos
negocios no mercado corporativo - especialmente fora da area
original de concessdo da empresa. "Temos avangado muito no
que chamamos de area de expansao, que sdo grandes cidades,
como S3o Paulo, Rio e Campinas", afirma a diretora de finangas
erelacdes cominvestidores da Algar Telecom, Tatiane Panato.

Indicio desse movimento, segundo ela, é o aumento da receita
proveniente da oferta de voz fixa para clientes empresariais. O
valor chegou a RS 11,4 milhdes no trimestre encerrado em
setembro, mais que o dobro dos RS 5,3 milhdes registrados no
mesmo periodo de 2009. Os nimeros ajudaram a amenizar a
queda no faturamento geral de telefonia fixa, que tem sido
uma tendéncia nas operadoras.

A Algar (antiga CTBC) também obteve crescimento de 21,8% na
receita gerada pela oferta de redes multimidia a assinantes
empresariais (R$ 59,7 milhdes).

O foco da Algar, diz Tatiana, sdo os contratos de pequenas
empresas. "As grandes operadoras ndo dao a elas um atendi-
mento personalizado. Nosso diferencial estd no pds-venda",
afirma. outra frente, os servicos de internet rdpida para
clientes residenciais também representaram uma fonte de
expansdo para a operadora. A tele registrou alta de 8,3% na

receita de banda larga fixa e quase dobrou os ingressos relativos
a0s acessos a internet por meio da telefonia mével. A Algar estreou
em agosto sua oferta de acesso a internet em condominios
mineiros de alto padrao, na capital Belo Horizonte e em Nova Lima,
em outro passo para fora de sua darea original de expansdo. O
projeto foi desenvolvido em parceria com a Cemig Telecom, braco
de telecomunicagbes da empresa mineira de energia. Poucos
meses antes, a Algar langou seu servico de TV por assinatura via
satélite, que encerrou setembro com uma base de 33,7 mil clientes.
"Esperamos ter 60 mil até o fim do ano e dobrar o volume em
2011", afirma Tatiana. Fonte: www.valoronline.com.br. Talita
Moreira | De Sdo Paulo

Queda de brago entre governo
portugués e acionistas por dividendos
extras da PT

A bilionaria venda da Vivo esta na disputa por
mais recursos ao governo portugués

O governo portugués e os acionistas da Portugal Telecom travam
uma queda de bragos em torno da distribuicdo extraordinaria de
dividendos, provocada pela venda da operadora brasileira Vivo ao
grupo espanhol Telefénica. Os acionistas decidiram haverd uma
distribuicdo extraordindria de dividendos de 1,65 euros por agdo e
pretendem fazer esta distribuicdo no préximo més de dezembro.
Esta semana, porém, o primeiro-ministro de Portugal, José
Sécrates, acusou a operadora porutuguesa de estimular a "fuga dos
impostos" caso faga esta distribuicdo este ano.

Isto porque, se os dividendos extraordindrios forem pagos em
2011, serd aplicada uma taxa de 29% sobre o valor total, imposto
este previsto no orcamento do Estado para 2011. Os acionistas,
conforme o jornal Diario Eondmico, ndo atenderam aos apelos do
primeiro-ministro e pretendem fazer a distribui¢do ainda este ano.
Até mesmo a Caixa Geral de Depdsitos (CGD), um banco estatal, e o
segundo maior acionista da PT, com 7,3% do capital, teria aprovado
a decisdao do conselho de administracdo da operadora. Fonte:
Telesintese



Liberdade de imprensa deve
respeitar direitos fundamentais,
afirma regulador.

Em Portugal, a ERC regula os meios de comunicagdo social e a
Anacom regula as telecomunicagdes

Portugal tem duas agéncias de regulacdo distintas para tratar
das telecomunicagdes - a Anacom - e para regular midia e
conteudo - a ERC. E, conforme José Alberto de Azeredo Lopes,
presidente da ERC (Entidade Reguladora para a Comunicagao
social) a agéncia trabalha com o pressuposto de que a liberdade
de imprensa tem o dever de respeitar ouatros direitos
fundamentais do cidaddo. "A liberdade de imprensa é a
antitese da propria liberdade",afirmou. Ressaltou, no entanto,
que a democracia ndo sobreviveria sem a liberdade de
expressdo e a agéncia que preside tem poderes legais para
regular os érgdos de comunicagdo social, e ndo os jornalistas.

José Amado da Silva, presidente da Anacom, (Autoridade
Nacional de Comunicagdes) provocou a plateia, que participa
do semindrio sobre convergéncia de midia, promovido pela
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica,
ao perguntar se neste novo mundo da convergéncia, é
necessaria a existéncia de um regulador convergente ou
simplesmente a coexisténcia de convergéncia de reguladores.

Este é um dos dilemas do grupo que estuda a nova proposta
brasileira é justamente esse: se se cria a Anacom, o se se
mantém a Ancine para cuidar de contetddo e midia e a Anatel
para cuidar sé de telecom. Fonte: Telesintese

TIM vai investir mais RS 1
bilhao até o fim deste ano

A operadora de telefonia TIM estd pronta para uma nova fase de
expansdo, na qual podera ser mais dindmica no mercado de voz
e chegar com mais for¢a no segmento de dados, disse na sexta-
feira o presidente da companhia, Luca Luciani.

Um dos reflexos desse novo momento deve ser uma aceleragao
dos investimentos ja no quarto trimestre, quando a empresa
planeja realizar um aporte proximo a RS 1 bilhdo - com a maior
parte dedicada a rede - para cumprir o plano de investir RS 2,5
bilhdes neste ano. Até setembro, os desembolsos somaram RS
1,475 bilhdo - alta de 28% na comparacgdo anual. A estratégia da
empresa contempla um crescimento mais rdpido no mercado
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de navegacao pela internet via aparelhos moveis, na cola da
expansdo do consumo de "smartphones".

Sé nos trés ultimos meses do ano, a TIM quer expandir sua base
de clientes em mais de trés milhdes de usudrios, para 50
milhGes de clientes. A meta é ter aproximadamente 20% de sua
base - 10 milhdes de clientes - formada por usudrios ativos em
servigos deinternet ainda neste ano.

Um dos trunfos para confirmar os planos de crescimento é a
Intelig, que foi comprada hda menos de um ano. Durante
teleconferéncia com analistas sobre os resultados do terceiro
trimestre, Luciani destacou que a nova subsidiaria comecara a
dar uma contribui¢do importante aos resultados da companhia
a partir do quarto trimestre."A Intelig vai mostrar um
desenvolvimento importante no quarto trimestre e contribuir
de forma importante a receita", afirmou o executivo. No
terceiro trimestre, a TIM, filial brasileira da Telecom Italia,
lucrou RS 124,7 milhdes, com queda de 36% na comparagdo
anual.Para aproveitar o potencial de crescimento do mercado
brasileiro de telecomunicacdes, a TIM estd tocando um
programa de investimentos de RS 7 bilhdes no periodo de 2009
a2011.

Na avalia¢do de Luciani, a companhia deve manter no préximo
ano um crescimento trimestral médio ao redor de 20 minutos
na utilizacdo mensal de telefonia por cliente, o chamado MOU
(sigla em inglés para "minutos de uso"). No balango do terceiro
trimestre, esse indicador atingiu a marca recorde de 123
minutos, acima dos 90 minutos de um ano antes.

O executivo citou estimativas que apontam uma média mensal
de 100 minutos no uso de telefonia no Brasil, um nivel
considerado baixo e que indica o potencial de expansdo desse
mercado.

"O mercado vai crescer em numero de linhas e nés vamos
acompanhar o crescimento desse mercado", assinalou o
presidente da TIM, acrescentando que sua empresa podera
avangar acima da média no interior do pais e nos mercados do
Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. Por outro lado, Luciani vé
uma tendéncia de maior concorréncia entre as operadoras no
ano que vem. "A competicdo vai ser acirrada e baseada na
qualidade, inovagdo e penetragao em internet", afirmou. No
balanco divulgado na sexta-feira, a operadora atribuiu a queda
no lucro "ao impacto positivo do ganho cambial no terceiro
trimestre de 2009". Na compara¢do com o segundo trimestre
de 2010, o lucroliquido avangou 23%.

Areceita liquida da empresa somou RS 3,64 bilhées entre julho
e setembro, um avanco de 6,1% na comparac¢do com os RS 3,44
bilhdes de igual periodo de 2009.

O lucro antes de juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo
(lajida) somou RS 923,9 milhdes no terceiro trimestre,
apresentando elevagdo de 19,6% no periodo de um ano. Fonte:
www.valoronline.com.br/ Por Eduardo Laguna e Daniela Braun
de S3o Paulo



DICAS
LEGAIS!

idgnow.uol.com.br

Habitos tecnoldgicos que vocé
deve evitar

Todos cometem “pecadinhos” em frente ao computador,
mas estes podem causar danos ao seu micro e ao seu bolso.
Mude-os ja!

Todo mundo tem vicios no mundo da tecnologia: que atire a
primeira pedra quem nunca usou a palavra “senha” como
senha. Mas agora vamos cavar mais fundo, em busca dos
habitos realmente ruins que podem causar danos
permanentes ao seu computador, seu bolso e seu estado de
espirito. Apresentamos a vocés os 25 piores habitos no
mundo da tecnologia.

Entdo vocé pensou que poderia viver sem utilitarios contra
virus e malware, apenas prestando atencdo aos links nos
quais clica em paginas web e e-mails. Esta dando certo?
Aposto que ndo por muito tempo. Pelo amor de tudo o que é
sagrado, use alguma coisa, qualquer coisa, para proteger seu
PC de malfeitores que adorariam ter vocé, seu computador e
sua conta bancaria como alvo. Vocé nem precisa gastar
dinheiro, e pode usar software de seguranca gratuito como o
Microsoft Security Essentials.

A coisa mais engracada sobre as pessoas que nao fazem
backup das informagdes em seus computadores é que elas
sempre tem uma “boa” desculpa. “Eu sei que estou errado,
mas...”. Escute: TODOS os HDs eventualmente falham.
Todos, e o seu também ira falhar. Ndo é uma questdo de se,
mas de quando, e vocé deve estar preparado.

TELECOM
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NAO FAZER BACKUPS “OFF-SITE”

Imagine que um ladrdo entra em seu apartamento e rouba o
seu notebook. Vocé pensa: “ndo tem problema, eu fiz um
backup completo ontem a noite”. Mas ai vocé descobre que
oladrdao também roubou o HD de backup, que estava do lado
do notebook. Oops! Armazene seus dados em multiplos
locais, com backups automaticos para os dados
armazenados remotamente (por exemplo, em um servidor
na internet). E ao fazer planos para recuperar seus dados,
sempre se prepare para o pior cendrio possivel.

RESPONDER A SPAM

Sabe porque os spammers continuam emporcalhando sua
caixa postal? Porque hd um numero grande o suficiente de
pessoas que responde as mensagens, fazendo o esforgo de
envia-las valer a pena. Sim, clicar no link “remova meu e-
mail” no rodapé da mensagem conta como uma resposta, ja
que confirma para o spammer que seu enderego existe, estd
ativo e hd um “cliente” em potencial lendo as mensagens.
Apenas em raras ocasides, se a mensagem vier de uma
empresa legitima, seu endereco de e-mail serd realmente
removido da lista quando vocé clica no link. Lembre-se: se
vocé ndo é parte da solugdo, é parte do problema. Invista
também algum tempo aprendendo como funcionam as
solugdes anti-spam de seu cliente de email ou provedor.
Garantimos que valea pena.

ANDAR POR Al COM UM COMPUTADOR LIGADO
N&o ha problema em tirar seu notebook da cozinha e leva-lo
para a sala quando ele ainda esta funcionando. Agora, tirar o
notebook do escritério, enfid-lo ligado dentro de uma
mochila e encarar meia hora de metré e um quildmetro de
caminhada é uma PESSIMA idéia. Um disco rigido em
funcionamento pode ser danificado mesmo por um
pequeno impacto (como um solavanco dentro de um
onibus), e micros podem facilmente superaquecer se
deixados em lugares fechados. Desligue seu micro antes de
transporta-lo. O Windows tem varias opg¢des para modificar
o comportamento do botdo de forca e desligar
automaticamente o notebook, ou coloca-lo para dormir,
quando vocé fecha atampa.




Vocé pode usar seu notebook na cama o quanto quiser. O
problema é quando vocé o deixa ligado apoiado sobre seu
maravilhoso edredon de penas de ganso. Edredons,
cobertores, travesseiros e almofadas podem bloquear as
saidas de ventilacgdo do computador, causando
superaquecimento e danos aos componentes. Além do
mais, vocé pode acabar com um baita torcicolo se usar o
computador em uma posi¢ao nao natural. Use uma mesinha
para notebook ou mesinha de café para manter a maquina
em uma posi¢ao confortavel e garantir um bom fluxo de ar.

Vocé pode ter copias digitais de todos os formularios,
recibos e comprovantes de que precisa, basta instalar um
software gratuito como o PDFCreator que “imprime” em
arquivos PDF a partir de qualquer programa no Windows.
Entdo pra que desperdicar papel? Mesmo formularios hoje
em dia podem ser assinados digitalmente, entdo antes de
imprimir pense duas vezes: eu realmente preciso de uma
copia disso em papel? Seu bolso, e 0 meio-ambiente, irdo
agradecer. Fonte: idgnow.uol.com.br

Se um grdo de areia sequer entrar no obturador ou
mecanismo de zoom de sua camera, ela ja era. Se vocé
realmente quer fotografar na praia, coloque a camera
dentro de um “case” a prova d’dgua, também conhecido
como caixa estanque. Ou entdo compre uma camera
resistente feita para aguentar areia, dgua e neve sem
problemas, como estes modelos da Sony e da Panasonic.

Todas as mensagens que vocé recebeu em sua vida estao
sentadinhas na sua caixa de entrada em ordem cronoldgica?
Parabéns! Vocé nao sé tem um histdrico perfeito de toda sua
comunicagdo online como a garantia de que nunca mais
conseguira achar uma mensagem importante no meio de
tudo aquilo. Use pastas e tags (marcadores) para separar
suas mensagens por categoria (trabalho, pessoal,
importante, etc...) e seja liberal no uso da tecla Delete para
apagar mensagens que nao terao mais serventia.

Vocé sabia que ha pessoas que ndo sabem que Ctrl+C serve
para copiar um item e Ctrl+V para colar? Nao estou dizendo
que vocé tem que decorar todas as combinagdes de Alt, Ctrl
e Shift existentes, mas quanto mais vocé aprender, mais
cedo vai terminar seu servico. E simples: é necesséario mais
tempo para pegar o mouse e clicar em Arquivo / Salvar do
que parateclar Ctrl +S.

TELECOM
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INSTALAR COISAS DEMAIS

Porque o Windows estd tdo lento? Porque vocé instalou trés
programas de mensagens instantaneas e 7 barras de
ferramentas em seu navegador. Depois que tudo isso estiver
instalado o estrago ja esta feito, porque muitos destes
programas deixam para tras rastros que sado dificeis de
eliminar. Vocé pode fazer um esfor¢o para Limpar seu PC,
mas se precaver é a melhor op¢do. Antes de instalar um
programa, faga a pergunta: eu realmente preciso dele?

SALVAR ARQUIVOS EM QUALQUER LUGAR
Quando a conta de luz chega vocé a joga em cima da mesa,
em uma pilha com as fotos da familia, folhetos de pizzaria, o
jornal de domingo e um monte de DVDs? Ou vocé gasta 0os 20
segundos necessarios para coloca-la no lugar certo? Nem
precisa responder. Assim como nos e-mails, organize seus
arquivos em pastas. Elas sdo suas amigas.

USAR UMA UNICA SENHA PARA TUDO

Basta que sua operadora de telefonia escorregue e deixe
vazar informagGes sobre seus assinantes para que um
malfeitor, de posse de sua senha de auto-atendimento,
acesse seu e-mail, conta no banco e perfil de rede social. E
como uma pista expressa para ladrdes de identidade!

Nos dias de hoje, ter uma senha Unica para cada site é algo
impossivel, mas ao menos use um conjunto de vdrias
senhas, e guarde as melhores para os servicos mais
importantes. Gerenciadores de senha e servicos como o
LastPass.com podem ajudar.

NAO TER UM ENDERECO DE E-MAIL
“DESCARTAVEL"

N3ao dé seu enderego principal de e-mail para sites
questiondveis ou pessoas que vocé encontrou na balada.
Um endereco “descartdvel” que vocé checa de vez em
quando é uma solucdo melhor. E pra isso que o GMail foi
inventado. Fonte:idgnow.uol.com.br Por Christopher Null,
PCWorld EUA




O uso de celulares esta

liberado em avioes da TAM

Operadoras querem assegurar
participacdo no PNBL

"A banda larga, para nds, é uma oportunidade",
afirmou Otavio Azevedo.

O presidente da Andrade Gutierrez, Otdvio Azevedo, disse hoje
em S3o Paulo que as operadoras de telecom ndo sdo contra o
Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), mas tém "uma perspec-
tiva diferente" em relagdo ao servigo de banda larga que, para
elas, é uma oportunidade de negdcios. "O que foi apresentado
como PNBL ndo inclui o setor privado, que tem redes, as quais
poderiam ser agregadas ao que o governo tem", afirmou
Azevedo, sugerindo que ao governo cabe o papel de ser um
moderador de tarifas e um indutor de politicas para a sociedade
e para a iniciativa privada investir. A Andrade Guetierrez integra
o bloco de acionistas controladores da Oi.

As operadoras privadas, por meio do SindTelebrasil, estdo
guestionando na justica as metas de universalizagdo propostas
pela Anatel que deveriam comegar a ser implementadas pelas
concessionarias a partir de janeiro de 2011, e numa segunda
acdo questionam o proprio PNBL e a exclusividade dada a
Telebras no uso da infraestrutura de fibras dpticas do governo.
Apesar das agdes, que marcam uma ruptura do didlogo com o
Executivo, Azevedo defendeu hoje que o Brasil foque mais em
educagdo e no conhecimento dos jovens para que possa
manter o crescimento sustentavel. "O maior desafio do pais é a
inclusao do conhecimento. Temos uma das maiores populagao
de jovens do mudo, temos que introduzir essas pessoas ao
conhecimento para criar mais empreendedorismo, fomentar o
desenvolvimento tecnolégico e a capacidade para as empresas
serem mais competitivas aqui e la fora”, afirmou o executivo, ao
participar do féorum Brazil Summit 2010, Decolando: Como
Sustentar o Sucesso, promovido em S3ao Paulo pela revista
britanica The Economist.

Em entrevista, comentou que para a inclusdo do conhecimento
uma das "ferramentas é a banda larga" e que acredita o PNBL
acabara "vindo" e que as empresas querem um entrosamento.
Fonte: Telesintese
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APELACAO CIVEL N°.0177380-90.2009.8.19.0001

DECIMA TERCEIRA CAMARA CIVEL

FCSL Apelagdo Civel n20177380-90.2009.8.19.0001-1 -

APTE: WALDEMIR ALVES SILVA

APDO: EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A- EMBRATEL
REL.: DES.INES DA TRINDADE CHAVES DE MELO

EMENTA

RESPONSABILIDADE CIVIL. PRESTACAO DE SERVIGCOS DE TELEFONIA. RESPONSABILIDADE
CIVIL. CONSUMIDOR. INSCRICAO EM CADASTROS RESTRITIVOS. AUSENCIA DE PROVA
MINIMA DOS FATOS ALEGADOS. VIOLAGAO AO ART. 333, INCISO | DO CPC. MANUTENCAO
DA SENTENGA DE IMPROCEDENCIA.

1. Aresponsabilidade do prestador de servicos é objetiva, conforme previsto no art. 14 da
Lei n2 8.078/90. Todavia, tal responsabilizacdo ndo afasta integralmente a regra do artigo
333, inciso |, do Cdédigo de Processo Civil, cabendo ao autor provar os fatos constitutivos de
seu direito. 2. In casu, o apelante ndo se desincumbiu do 6nus de demonstrar qualquer
indicio de que efetivamente houvesse defeito no ramal telefonico, razdo pela qual restou
correta a sentenca vergastada ao julgar improcedente o pedido formulado. PRECEDENTES
JURISPRUDENCIAIS. RECURSO AO QUAL SE NEGA SEGUIMENTO, NA FORMA DO ART. 557,
CAPUTDOCPC.
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TELEFONIA FRAUDE - OMISSAO DO AUTOR - IMPROCEDENCIA

APELAGAO CIiVEL n.0006415-59.2009.8.19.0040

Apte: DILTON RAMOS

Apdo: EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGOES S/A-EMBRATEL
Rel.: DES.MARCO AURELIO DOS SANTOS FROES

DECISAO

Apelacao civel. Agao indenizatéria. Cobranga de ligagbes interurbanas originadas
de linha telefénica contratada em outra cidade que, conforme o autor, se deu em
virtude de fraude. Falta de comprovacgao dos fatos em que se fundamenta o direito.
Inércia do autor em requerer providéncias e informagdes que pudessem elucidar os
fatos. Inobservancia, pelo interessado, do artigo 333, inciso i, do cédigo de
processo civil. Sentenca de improcedéncia que se mantém. Art. 557, caput, do
cpc. Desprovimento do recurso.
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PELLON SP
ADVOGADO: DARCIO JOSE DA MOTA

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAOPAULO

TELEFONIA FALTA DE PAGAMENTO - NEGATIVAGAO DO NOME - DANO
MORAL -DESCABIMENTO

APELACAO N° 991.09.005937-0

APTES: Anjo Industria e Comércio de Plastico Ltda. e Empresa Brasileira de
Telecomunicacdes S/A - Embratel

APDOS: Os mesmos

COMARCA: Laranjal Paulista (Vara Unica)

EMENTA

ACAO DE NULIDADE DE DEBITO C.C. INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS - Prestagéo de servigo telefénico - Ligagbes efetivadas ndo pagas -
Negativagdo do nome da autora Admissibilidade. N&o ha falar em indenizagdo por
dano moral porque a Embratel prestou os servigos, com a remessa das contas para o
endereco fornecido pela operadora local. Ndo sendo pago, a negativagdo do nome da
autora néo constitui ato ilicito e ndo gera obrigagdo de indenizar Recurso da autora
improvido e recurso da Embratel parcialmente provido.
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Matriz Rio de Janeiro

Rua Senador Dantas, 74 - 7° andar, Centro, Rio de Janeiro
RJ/Brasil - CEP: 20.031-201

Telefone: (55) (21) 3824-7800 Fax: (55) (21) 2240-6907

Filial Rio de Janeiro

Av. Treze de Maio, 33, 26°, 36° e 37° andares, Centro
Rio de Janeiro - RJ/Brasil - CEP: 20.231-000

Telefone: (55) (21) 3906-7800 Fax: (55) (21) 3906-7800

Sao Paulo

Av. Paulista, 453, 8° e 9° andares Edificio Olivetti -Centro
Séo Paulo - SP/Brasil - CEP: 01311-907

Telefone: (55) (11) 3371-7600 Fax: (55) (11) 3284-0116

Brasilia

SAS, Quadra 3, Lote 2, Bloco C, Ed. Business Point,
Salas 1.106/08, 1213 e 1214 - Brasilia

DF/Brasil - CEP: 70070-030

Telefone: (55) (61) 3321-4200 Fax: (55) (61) 3226-9642

Vitoria

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675, Salas 1.110/17,
Enseada do Sua - ES/Brasil - CEP: 29050-912

Telefone: (55) (27) 3357-3500 Fax: (55) (27) 3357-3510

Recife

Edificio Empresarial Boa Vista Center

Av. Lins Petit, 320, salas 401 e 402 - Recife

PE/Brasil - CEP: 50071-230

Telefone: (55) (81) 3222-5054 Fax: (55) (81) 3222-5081

O ESCRITORIO

Chambers Latin America 2010

A publicacdo Chambers Latin America
2010 divulgou o ranking dos Escritérios
com atuacdo significativa nas areas do
seguro e resseguro no Brasil. O Escritério
Pellon & Associados teve um grande
destaque na publicacdo. Este é o segundo
ano consecutivo que o Escritorio é citado.

Expert Guide - Insurance and
Reinsurance Lawyers

Pellon & Associados foi citado na
publicagdo inglesa EXPERT GUIDE de
2010 com o artigo “A new reinsurance
market under consolidation”, de Luis Felipe
Pellon. A publicacdo destacou também o
perfil do Escritorio.

Expert Guide - Emerging Markets
Practitioners

Pellon & Associados foi citado na
publicacdo EXPERT GUIDE de 2011.

A publicagdo destacou o perfil do Escritério.
Este é o segundo ano consecutivo que o
Escritério é citado.

Anuario Analise Advocacia 500
Os escritorios mais admirados do
Pais 2009

Pellon & Associados ocupou o 32° lugar
no ranking dos maiores escritérios de
advocacia do Brasil conforme publicagao
Andlise Advocacia 500 da Editora Anélise.
O Escritério foi eleito entre os melhores na
categoria Abrangente das areas Civel e
Consumidor.

Chambers Magazine

Luis Felipe Pellon levou o nome do
escritério a Chambers Magazine, onde
escreveu o artigo "Brazil - Opportunities
and Risks". Essa é a primeira vez que a
Chambers faz uma publicacdo especifica
para a América Latina.

Prémio de Marketing SegNews 2009

O Escritoério Pellon & Associados recebeu o
Prémio de Marketing SegNews 2009
promovido pela Agéncia SegNews. A banca
foi eleita o Escritério do Ano e o seu
fundador Luis Felipe Pellon foi representa-
lo durante o evento que aconteceu em Sao
Paulo. O Prémio de Marketing Seg News
homenageia profissionais e personalidades
que mais se destacaram em diversos
segmentos do mercado de seguros.







